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In opdracht van het Programma Nationale Parken van Wereldklasse, een programma van h s
Ministerie van Economische Zaken, heeft Motivaction International B.V. een onderzoek uitgeiiis
in Nederland, Belgié, Duitsland, de UK, de USA en China naar de bekendheid, wensen, beli
en de bezoekintentie omtrent natuurgebieden eationale parkenn Nederland onder 4
(potentiéle) bezoekers van Nederlandsgionale parken

Aanleiding

8 In Nederlanden vooral in het buitenlands de bekendheid met deationale parkervan
Nederlandbeperkt. De Nederlandse nationale parken zijn gegn sterkmerk. Het versterken B
van het merk Idtionale Parkeiis de basis voor het ontwikkelen van het product, de duurzame g
instandhouding van de waardevolle gebieden en voor het stimuleren van de bezoekintentie.§

Situatie "

B OmhetmerkWb | GA2YIOf @ L1 GM) $2 dzo Sy KSSTFO KSO G NIRE
I 201 LISy Ay RAG LINROSE afobaleparkgd f 2 &S Dt wi RENER
/ wenst inzicht te krijgen in de huidige en potenti€le vraag in bineerbuitenland ten aanzien vag#
| 1 de Nederlands@ationale parkenevenals een beter beeld van de bekendheid, houding en
% (gewenst) gedrag van (potenti€le) nationale en internationale bezoekersatamale parkerin
y Nederland en in andere landen.

&3
>
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Doel en probleemstelling motivaction
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wd De doelstelling van het onderzoek is: Y '

&8 Het bieden van concrete inzichten in de bekendheid en het imagaatianale parkerin Nederland en de waardering, § e

drijfveren, barriéres en de bezoekintentie van (potentiéle) bezoekers uit bembénitenland, waarmee het Program i
Nationale Parkewan Wereldklasse haar verdere besluitvorming omtrentatenale parkeren het merk kan
vormgeven, de parken tot iconen kan ontwikkelen met een (inter)nationale aantrekkingskracht op bezoekers en
marketing en communicatiebeleid kan optimaliseren om dit te bewerkstelligen.

De probleemstelling van het onderzoek is meerledig:
BN = X RS 80 S S RASS AR S Uy BEESET A YR 2§ @k v S RESIINGE
van Nederlandseationale parken ?

U Wat is de beleving van detionale parken ondelbezoekers en welke wensen en behoeften hebben (potentiéle)
bezoekers met betrekking tot hun bezoek aan Nederlamdgmnale parken ?

U Welke motivaties en barriéres ervaren (potenti€le) bezoekers voor een bezoek aan Nederlatidsale parken ?

@ U Naar welke informatie over Nederlandsationale parken isnen op zoek en via welke bronnen willen (potenti€le)
/ bezoekers deze informatie tot zich nemen?

[ . : . .
/ U Welke relevante verschillen en overeenkomsten zijn er tussen (potentiéle) bezoekers als het gaat om imago, |
| 1 wensen en behoeften ten aanzien vaationale parken iltNederland?

St 3 N " — 5. ~ P , A. T o
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Methode en opzet
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ad  e-Safari
& Het onderzoek is kwalitatief van aard en is
uitgevoerd met behulp van de 8afari methode
van Motivaction. Bij dit type online kwalitatief
onderzoek neemt een vooraf geselecteerde grog 8% 1
respondenten via een gesloten online omgevm 7%
; deel aan het onderzoek. De respondenten uit 6 &
#4 landen hebben gedurende een periode van 7 25
dagen opdrachten gemaakt en open vragen £
- beantwoord, waarbij er gebruik is gemaakt van i
prOJectleve en associatieve technieken. Verder |§
GAradzSSt YFGSNRALFEFEE 3S J~
en hebben we de respondenten gevraagd zelf ool
(B Avay dzS SeE FERE S NK | I € 9GS
8 De meeste opdrachten hebben de respondenten ‘
/ | onafhankelijk van elkaar gemaakt en bij een aantg@l
/ | opdrachten hebben de deelnemers oog elkaars
[ 1 ideeén gereageerd. Meer informatie over de e
Safarimethode is opgenomen in bijlage 1.

‘_ 4 -—.0.3,‘),:': ’

.
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Opzet en selectie
De eSafari is uitgevoerd gedurende 7 dagen metl63
respondenten per land, in totaal hebben 90 respondente
alle opdrachten volledig afgerond. Deze aantallen zijn
voldoende om per land diepgaand inzicht te verkrijgen in
de beleving, drijfveren, barrieres, wensen en behoeften
met betrekking totnationale parken ilNederland.
Motivaction en de partnerbureaus hebben de werving va
de respondenten verzorgd. Door middel van een
vragenlijst is bepaald of iemand een potentiéle bezoeker
voor de Nederlandseationale parken Vervolgens zijn de
respondenten telefonisch benaderd en verder gescreend
De selectiecriteria zijn opgenomen in bijlagdr2bijlage 3
is een overzicht opgenomen met de respondenten per
land.

Incentives

De respondenten hebben een financiéle incentive
ontvangen voor hun deelname, de hoogte van de
incentive is afgestemd op voor de gangbare vergoedingg
voor marktonderzoek in de verschﬂlende Ianden

20-7-2016 5
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Methode en opzet motivaction
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@ Motivaction en partnerbureaus AR W RURCTRST | - 7 :

i Het onderzoek is uitgevoerd door Motivaction en een aan ' | e 2 .5 8\ : B : ‘?‘
partnerbureaus. Ervaren kwalitatieve onderzoekers van -, SN s i el RN R
Motivaction hebben het veldwerk gemodereerd in e -y e O 0 B ~ 2 u‘{‘%
Nederland, Belgié, de UK en de USA. De bureaus in DuitJ : \ X ; ¢ n\ e
en China hebben zelf het onderzoek begeleid onder P
supervisie van Motivaction. | e TGRS A

Observeren veldwerk Bay t
Betrokkenen van uit het ProgramniNationale Parkeran ’ =% = *\
Wereldklasse hebben de mogelijkheid gekregen om e é

S gedurende de veldwerkweek via het dashboard als obser

8 live mee te kijken met het onderzoek en om vragen en

i opmerkingen achter te laten voor de onderzoekers, zodat

5 / door konden vragen op relevante punten. D&afari blijft
nog 2 jaar online staan, zodat betrokkenen de antwoorde
van de deelnemers in alle landen kunnen raadplegen en
bijvoorbeeld foteen videomateriaal kunnen downloaden
voor intern gebruik.

-
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Leeswijzer

A In dit rapport worden de resultaten weergegeven voor het
onderzoek in Nederland (NL), Belgié (BE), China (CH),

Staten (USA).

A Er wordt op totaalniveau voor alle landen gerapporteerd,
tenzij anders vermeld. Indien er relevante of opvallende

verschillen tussen landen zijn gevonden wordt dit vermeld. g

A De quotes bij de resultaten zijn aflgomstigA uit de versphjllen
(Sl NI D anh. e’ S ES —EdzEusS
respondent van de desbetreffende quote afkomstig is.

A In de bijlagen is relevante achtergrondinformatie opgenomeé

e Toelichting eSafarimethode

e Selectiecriteria diverse landen

e Voorgelegde concepten

e Selectie van gelploade beelden

motivaction

research and strategy

Het rapport is als volgt opgebouwd:

Management Summary en advies
Profiel per land

Vrije tijd en vakanties

Natuur en natuurbeleving

Bezoek aan Nederland
Nederlandse natuur en landschap g
Promotie Nederland

Nationale parkerAlgemeen
Nationale parkenn Nederland
Gebieden in Nederland (concepte

Het idealeNationale Parln
Nederland in 2025

e e
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Management Summary: Natuurbeleving motivaction

Natuur biedt evenwicht in drukke levens Natuur is een must voor lange vakanties
A De natuur speelt een belangrijke rol in het dagelijks leven van de doelgroc@ A Bij vakanties langer dasirca 3dagen speelt
Het is de perfecte tegenhanger van het hectische en stressvolle leven (voc natuur een belangrijke rol voor de doelgroep,
een stedelijke omgeving) en geeft een gevoel van vrijheid. men gaat vooral op zoek naar groen, bergen,
i Ontspannen, ontstressen en onthaasterjn de belangrijkste motieven i frisse lucht en water.
om de natuur in te gaan. Verder zgenietenvan de rust en stilte en A Bij een stedentrip blijft de behoefte aan natuur
quality time doorbrengen met familie en vrienden belangrijke motieven: beperkt tot een (stads)park om te rusten en
i Daarnaast biedt de natuur de mogelijkheid emrrastte worden en je gezellig samen te zijn.
steeds opnieuw teerwonderenover al het moois wat de natuur te A De activiteiten in de natuur zijn gevarieerd, mad
bieden heeft. | vooral wandelen, fietsen, varen, spelen met de
I Voor ouders die met kinderen de natuur ingaan, spelen naast het sa ! kinderen en samen eten (picknick, barbecue)
genieten ookeducatieve overwegingeen rol. i scoren hoog. De verschillen tussen de landen Zj
i Voor de sportieveling is de natuur het perfecte decor om (in alle rust gering: Amerikanen zijn wat sportiever ingestelc
wandelen, te fietsen of hard te lopen. Chinezen vinden samen eten belangrijk,
1 i Het ultieme doel is om ziokén te voelen met de natuur Nederlanders, Belgen, Duitsers en Britten
i AWOOKGSQ NHA IS yIGdzdzNI A& yASG I dGA fietsen/ATBen en wandelen/ hiken graag.
het water of de eigen tuin zijn in de perceptie van de doelgroep ook natuur® A hLJ RS WodzO1 SGtAalQ 025

// .

A Een dagje natuur bestaat vaak wel uit een bezoek aan bos in de buurt, ee staan vooral beroemde natuurfenomenen: De

natuurgebied of Nationaal Park, waar men gaat wandelen of fietsen en Grand Canyon, het Great Barrier Reef en het
onderweg wat eten en drinken nuttigt. \ Noorderlicht.

o AL TR TN :
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Management Summary: Nederland en natuur motivaction

research and strategy

bSRSNI YR Sy vyl ddzz2NY RS Of AOKSa of A Nederland en Natuur: op zoek

A Het beeld van Nederland is positief: er is veel te zien en te doen en de cultuur is naar uniciteit
open, vriendelijk, toegankelijk en goed georganiseerd. Door buitenlandse bezoe A In beelden van Nederland ziet de
wordt Nederland primair geassocieerd met clichébeelden als molens, tulpen, pol ‘ doelgroep graag de typisch
fietsen en grachten. Dit geldt het sterkst voor Chinezen en Amerikanen, de doelggg Nederlandse elementen terug zoals

uit onze buurlanden (BE, DUI, UK) heeft een gevarieerder en completer beeld vg molens, polders en tulpen. Dit geld
Nederland. ‘ met name voor Amerikanen en

I DeChinezenwveten het minst van Nederland. Het staat qua natuur bekend § Chinezen.

tulpen- en bloemenland; en het land met polders, koeien en Giethoorn. De doelgroep geeft de voorkeur aa
DeAmerikanenhebben vrijwel geen beeld van de Nederlandse natuur, naast ~ afbeeldingen die herkenbare en
Amsterdam komen molens, tulpen en polders naar voren. . voor Nederland kenmerkende

Qua natuur hebbeuitsersen Belgeneen sterke associatie met de kust: activiteiten tonen: fietsen langs het
strand en duinen. De kust wordt door hen zeer aantrekkelijk gevonden en water, wandelen over het strand,
een reden zijn voor een bezoek. Verder associéren zij Nederlandse natuu kanoén en wandelen in het bos.
uitgestrekte weilanden met her en der een boerderij of molen. Dit laatste i Beelden die open kale viaktes tone
voor hen niet uniek en is geen reden voor een bezoek. V@aigeni A 2y (kale weilanden, lege zandvlaktes) |
van Nederland, zij bezoeken diverse steden en gebieden veel en graag. vindt men het minst aansprekend,
DeBritten denken bij Nederlandse natuur aan de strijd tegen het water, de deze komen saai en passief over.
grachten en aan fietsen door de polders.

&V
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Management Summary: Gebieden in Nederland

Kustgebied en bosen heidegebied uitnodigend voor bezoek aan Nederla

A De beelden en omschrijving van Hetstgebiedworden enthousiast
ontvangen door alle doelgroepen met uitzondering van de Chinezen (z
missen iets typisch Nederlands). De Nederlandse kust biedt voor vele
unieks, veel mogelijke activiteiten en is geschikt voor een brede doelgr
waaronder (jonge) kinderen.

A Hetbos- en heidegebiedvordt overwegend positief ontvangen, vooral
door Nederlanders, Britten en Amerikanen. Zij bezoeken graag dit soo
(ongerepte) gebieden om te wandelen en te fietsen. De Belgen en Dui
herkennen hierin gebieden uit eigen land en zijn gematigd enthousiast,
evenals de Chinezen die unieke Nederlandse elementen missen.

A HetDeltagebiedwordt gematigd positief ontvangen. De combinatie van

natuur, zee en geschiedenis van het water is prikkelend. Hoewel in de

beschrijving unieke elementen en activiteiten naar voren komen, zijn d

'i beelden te technisch, leeg en saai om echt uitnodigend over te komen.
A

Het Groene Hartwordt zeer wisselend ontvangen: Amerikanen en

Chinezen zijn direct enthousiast over de typisch Nederlandse element
worden geprikkeld om een bezoek te overwegen. De overige doelgroe
(NL, BE, DUI, UK) vinden dit type landschap ver af staan van een Nati
Park en vinden de beelden cliché en lijken op gebieden in hun eigen la

Imago & positioneringsonderzoek | Programma Nationale Parken van Wereldklasse | Project Z7803

Promotie van Nederland: diversiteit online tonen
A De doelgroep wil met name online veel informatie

motivaction

research and strategy

vinden ovemationale parkenn Nederland, zowel ter
voorbereiding en oriéntatie als tijdens hieézoek:een
goede website en app zijn onmisbaar en zijn
medebepalendn de overweging voor een bezadbe
respondentenin het onderzoek zijn onlirminded het
is aan te raden om per land rekening te houden met
internetpenetratie en het gebruik van online media.

De buitenlandse doelgroepen willen vooral informatis
over de diversiteit, activiteiten en de uniciteit van de
nationale parke¥ ¢l G T A2y RS @S
welke activiteiten kun je ondernemen, wat is typisch |
Nederlands en welke dieren zie je er? En vooral: well
gevoel van rust en ontspanning kan Nederland biedet

De Nederlanders zouden aationale parkenn |
Nederland ook vooral via online kanalen promoten e
daarnaast via traditionele offline middelen zoals RT
en flyers/brochures. Daarbij zouden zij ook de nadru
leggen op diversiteit, uniciteit, activiteiten en

ontspanning.

20-7-2016 10



Management Summary: Wensen en verwachtingen Nationaal Parfiotivaction

Nationaal Park algemeen: beschermd gebied met unieke elementen Nationaal Park in Nederland: klein
A In de perceptie van de doelgroep is een Nationaal Park (wereldwijd) een door de ove maar uniek

beschermd natuurgebied met ongerepte natuur dat iets unieks heeft met betrekking A De bekendheid van de Nederlandse

flora, fauna en/of landschappen en behouden moet worden voor de generaties na o li\‘ nationale parkens laag. Hierbij geldt
A De naam Nationaal Park geeft een gebied een bepaalde status en schept ook specifi dat des te verder men van Nederlan

verwachtingen: afwoont, des te lager het

i Eris een duidelijk uniek element (of meerdere elementen) wat het park M SR
onderscheidt van andere parken. A Van een Nederlands Nationaal Park

wordt in de basis hetzelfde verwacht
behalve dat de omvang kleiner zal
zijn, omdat Nederland klein is.

A Verder verwachten (of wensen)
buitenlandse bezoekers dat een
Nationaal Park in Nederland ook
cultuurhistorische elementen heeft

én dat duurzaamheid een belangrijk
thema is. Daarnaast verwachten zij
goed onderhouden fieteen }
wandelpaden en de mogelijkheid het*
park per fiets te verkennen

T TG :

i Het behoud van de natuur staat voorop. Het park wordt goed onderhouden, mé
de natuur blijft zo ongerept mogelijk. Een te commerciéle insteek past niet bij eer
Nationaal Park.

i Het park heeft goede voorzieningen, zoals een bezoekerscentrum, toiletten, e
eet- en drinkgelegenheid, picknickplaatsen en afvalpunten.

i i Er zijn duidelijke regels voor bezoek (om de natuur te beschermen), plattegro

en loop en fietsroutes.

i Informatie over het park is helder en makkelijk vindbaar: wat is er te zien, hoe
het park te bereiken, voor welke doelgroepen is het park geschikt
(jong/oud/gezinnen), op welke wijze kan het park bezichtigd worden, welke
activiteiten worden er geboden, et cetera.

0 ArEY IR
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Management Summary: Wensen en verwachtingen Nationaal Parfiotivaction

Drempels voor bezoek: slechte
bereikbaarheid, hoge entreeprijs en/of

IdealeNationale Parkdiversiteit, uniciteit en veel activiteiten
A Een ideaal Nationaal Park in Nederland biedt een variatie aan typisch Nederla

landschappen en unieke elementen op het gebied van flora en/of fauna. Voor slecht weer
buitenlandse bezoekers maken duinen en kust zeker onderdeel uit van het ide A Ondanks dat men bereid is iets te
Nationale Park. 4 betalen voor een bezoek aan een

A De focus ligt op het beleven van de natuur. Dit wordt gefaciliteerd door: Nationaal Park (om de

i Het bieden van verschillende mogelijkheden om het park te verkennen natuurt;]eschermmg tg steunzn), kanl
(wandelen, fietsen, Segway, vaartocht), al dan niet onder begeleiding varg S U= RS e nl R EAUIE e

een gids. Daarnaast is het park voorzien van uitkijktorens en vogelhutter’ NOVIET

L i i i
i Wandet en fietsroutes waarbij informatie wordt verschaft over wat er A Slechte bereikbaarheid van het park i

tijdens de route te zien is.

T Activiteiten (voor ieder wat wils), zoals kanoén, hiken, speurtochten,
knutselen, et cetera.

% i Een natuurlijke en duurzame inrichting.

A Indien een park groot genoeg is en/of er in de omgeving nog andere
bezienswaardigheden zijn, willen buitenlandse bezoekers graag in of nabij het
overnachten. Accommodaties dienen goed te passen in de natuurlijke omgevi
van het park: lodges, boomhutten, campings, hutten of logeren bij de boer.

zeker voor mensen zonder auto, ook
een drempel.

A Slecht weer is een reden om op een
bepaald moment of in een specifiek
seizoen geen bezoek te brengen aan
een Nationaal Park.

0 AT
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Management Summary: Advies motivaction

Op basis van het onderzoek willen wij het volgende adviseren voor de verdere ontwikkeling van de merkpositioneringatianale
parken inNederland en het marketingen communicatiebeleid hieromtrent:

U  De naam Nationaal Park heeft toegevoegde waarde: het geeft een gebied een specifieke status en schept verwachtingen ¢
kwaliteit en uniciteit. Zorg voor een heldengerkpositioneringvan het merk Nederlands Nationaal Park en benadruk daarbij d¢
volgende merkwaarden: bijzonder, verrassediyers (natuur en activiteitergn toegankelijk (vooreder watwils).

U  Kies daarnaast voor een heldere profilering en branding van de verschilletidieluele nationale parken een aantal is al bekend
van naam en faam in diverse landen (zoals de Hoge Veluwe). Benadruk per park wat onderscheidend/uniek is en waarom
mustseeis qua flora, fauna, landschappen en/of cultuurhistorische elementen.

U  Om te komen tot een aant&donen met (nter)nationale aantrekkingskrachits het aan te raden te kiezen voor een aantal parke
met zeer unieke eigenschappen die samen de variatie aan natuur in Nederland weerspiegelen. Deze parken kunnen in
communicatie een centrale rol krijgen. Denk bijvoorbeeld aan Nationaal Park De Hoge Veluwe, De Biesbosch, De Oosters
Texel.

™ 0  Zorg ervoor dat dmaamsbekendheidzan de individuele parken groter wordt, onder meer door zichtbaar te zijn op verschillende
. internationalesocialmedia (zoals Instagram, Facebook en YouTube), via reisorganisaties, Holland.com en eventueel reisblogs.
u  Overweeg (voor internationale bezoekers) te focussen op de bekendheid van een aantal parken die relatief dichtbij dedgrote
of bekende toeristische trekpleisters (Giethoorn, Keukenhof) liggen en/of een cultuurhistorisch elemeia ¢bvjd tegen water, |
pittoreske dorpjeshebben dat voor hen interessant is
U  Waarborg dat de verschillendetionale parkervoldoen aan de verwachtingedie men heeft bij een Nationaal Park en denk na
over mogelijke uitbreiding van activiteiten die aansluiten bij de optimale beleving van het betreffende park. ¥

V@YV T T TR TR :
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Management Summary: Advies !!!g!!clhgildﬁtl;!tlelgly

Prikkel potentiéle bezoekers metspirerende online contenbm ze te bewegen tot een bezoek aan een
Nationaal Park. Zet hierbij eigentijdse middelen in: een YouTube kanaal, een app en eef-statart
website met veel beelden, filmpjes, downloadmogelijkheden (routes, virtuele gids) en reviews.

Bied bezoekerkeldere informatieover de Nederlandseationale parken vigen overkoepelende website
en zorg ervoor dat over de verschillende parken op een eenduidige manier wordt gecommuniceerd (z
qua inhoud, taalgebruik atene of voice) om voor een consistente en herkenbare branding te zorgen.
a22AS3Y dAly2RA3ISYRS F2020a 1T A2y SaaSydasSsSty ¥
actief bezig zijn of zichtbaar genieten.

Geef bezoekersitgebreide mogelijkhederom zichvoor te bereidenop een bezoek aan een Nationaal
Park en bied daarbij per park inzicht in:

A Type natuur en landschap, flora & fauna en cultuurhistorie.

A ét, SPgAYy3 Sy GKSYIQaY 0A2022NDSStR WLIdzdzNJ y I
g | U ShdXgfive@d

A Voorzieningen: informatiecentrum, horeca, rondleidingen, workshops.

A Mogelijke activiteiten: wandeletiken, fietsen/ATBen, varen, zwemmen, surfen, vogels spotten.

A Geschiktheid voor diverse doelgroepen: ouderen, kinderen, vogelaars, sportievelingen.

A Bereikbaarheid met auto/OV, parkeergelegenheid, navigatie in het park.

A Overnachtingsmogelijkheden in en nabij het park en type accommadatie
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Management Summary: Advies motivaction

research and strategy

Naast deadviezen die voor alle landen gelden is het belangrijkrode verschillende
landende elementen te benadrukkedie voor hen het meest prikkelend zijn:

U Nederland benadruk diversiteit, efficiencgdede bereikbaarheid met OV en
auto, goede routes en informatie et ceterag vele mogelijkheden voor
(herhaal)bezoek en de mogelijkheid om rustige plekken te vinden.

Belgié besteed vooral aandacht aan de kustgebieden, fietsmogelijkheden en
Waddeneilanden, combinaties met stedenbezoek en uniciteit.

Duitsland maak duidelijk waanders islan in eigen land en benadruk
cultuurhistorische elementen.

UK besteed aandacht aan authenticiteit (ongerepte natuur), duurzaamheid e :
de rol van (het gevecht tegen) water en mogelijkheden voor pure natuurbeleyv,

USA benadruk karakteristieke Nederlandse landschappen (polders, dijken) he
leren over Nederlandse gebruiken en de mogelijkheid om lokale producten te
proeven/aan te schaffen

China benadruk karakteristieke Nederlandse elementen (bloenmeolens)en
bied inzicht in combinaties met bijvoorbeeld een georganiseerd bezoek aan
Giethoorn en de Keukenhof. Benadruk zekerheid en veiligheid.
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Resultaten motivaction

research and strategy

Profiel per land

Vrije tijd en vakanties

Bezoek aan Nederland

Natuur en natuurbeleving
Nederlandse natuur en landschap
Promotie Nederland

Nationale parkenAlgemeen

National parkenin Nederland
Gebieden in Nederland (concepten)

Het idealeNationale Parkn Nederland in 2025
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